
Un service associatif de

Vous accompagner, vous soutenir, vous rencontrer

SERVICE D’AIDE AUX 
FAMILLES ET AIDANTS



Qui sommes-nous ?

Né en 2019, le service d’aide aux familles et aidants est 
issu d’une volonté de l’Apei de Lens et environs d’améliorer 
l’accompagnement et le soutien apporté aux proches 
aidants d’une personne en situation de handicap. 

Mais finalement un aidant c’est qui ?
« Toute personne venant en aide, à titre non professionnel, à 
une personne dont les capacités physiques ou intellectuelles 
sont amoindries ( liées à un handicap, à l’avancée en âge, 
une maladie, etc... ) »

C’est donc VOUS familles, amis et proches !

Qui peut solliciter le service ? 
Toute famille et aidant de 
personne en situation de 
handicap résidant sur l’une 
des 36 communes de la 
communauté d’agglomération 
de Lens-Liévin. 

… que votre proche soit suivi 
ou non par l’Apei de Lens et 
Environs !

Qui compose le service ? 

• Une assistante de service social, 
coordonnatrice du service. 

• Une psychologue à temps partiel.



LE SERVICE D’AIDE AUX FAMILLES ET 
AIDANTS VOUS PROPOSE :

Des réunions 
d’information

Des rencontres 
individuelles

Des cafés convivaux 
entre familles et 

aidants

Un espace 
documentaire

Si vous souhaitez être reçu, 
conseillé, orienté, et exposer votre 
situation en toute confidentialité.

Pour bénéficier d’informations sur 
des thèmes variés en présence 
d’experts (tutelle, ressources, 
succession, aide sociale, droits, 
MDPH…)

Pour échanger entre familles et 
aidants de vos difficultés du quo-
tidien, vous soutenir, partager des 
conseils et expériences. 

Pour vous documenter, emprunter 
des ouvrages, échanger autour de 
lectures lors des cafés conviviaux. 



Service d’Aide aux Familles et Aidants

22 rue Jean Souvraz, 62300 Lens
Tel. : 03 21 79 16 39

Mail.: aideauxaidants@apei-lens.org

www.apei-lens.org

Avec le soutien du


